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Gender Hinweis

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen 

und personenbezogenen Hauptwörtern in dieser Dokumentation die 

männliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der 

Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. Die verkürzte 

Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.
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Einführung eines neuen 
Sicherheitsmerkmals (PIN)

Anleitung für 
Nutzer,
die sich über die Weboberfläche 

von eLogin authentifizieren 
Kennwort 
zurücksetzen
Nutzer-Self-Service

Erstmalige Anmeldung 
Bestandsnutzer
Nutzer-Self-Service

PIN zurücksetzen
Admin-Aktion 
erforderlich

PIN ändernKennwort ändern

Nutzer-Self-ServiceNutzer-Self-Service

Erstmalige Anmeldung 
Neue Nutzer
Admin-Aktion 
erforderlich
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Erstmalige Anmeldung – Bestandsnutzer

1
Wenn Sie bereits Nutzer von 

eLogin sind, können Sie sich 

das neue Sicherheitsmerkmal 

(PIN) selbst vergeben. Dazu 

melden Sie sich wie gewohnt 

unter „Anmeldung mit 

Benutzer/ID und Kennwort“ 

an. 
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Erstmalige Anmeldung – Bestandsnutzer

2
Sie werden automatisch 

aufgefordert sich eine PIN zu 

vergeben. Geben Sie erneut 

Ihr Kennwort und die 

gewünschte PIN ein und 

bestätigen Sie mit 

„Absenden“.
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Erstmalige Anmeldung – Bestandsnutzer

3
Sie erhalten eine Bestätigung, 

dass Ihre PIN erfolgreich 

gespeichert wurde. Sie 

können sich nun wie gewohnt 

unter „Anmeldung mit 

Benutzername/ID und 

Kennwort“ anmelden.

Bitte bewahren Sie Ihre PIN 
gut auf. Diese wird 

beispielsweise benötigt, wenn 

Sie Ihr Kennwort 

zurücksetzen möchten.
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Erstmalige Anmeldung – Neue Nutzer

Falls Ihr Nutzer neu 

angelegt wurde, 

erhalten Sie eine Mail 

mit dem folgenden 

Text:

1
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Erstmalige Anmeldung – Neue Nutzer

Des Weiteren erhalten 

Sie von Ihrem 

Administrator entweder 

persönlich oder per 

Post einen PIN-Brief.

Bitte bewahren Sie Ihre 
PIN gut auf.

2
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Erstmalige Anmeldung – Neue Nutzer

Sobald Sie im Besitz 

des PIN-Briefes sind, 

gehen Sie auf die 

Startseite von eLogin 

und klicken Sie unter 

„Anmeldung mit 

Benutzername/ID und 

Kennwort“ auf 

„Aktivierungscode 

eingeben“.

3
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Erstmalige Anmeldung – Neue Nutzer

Kopieren Sie in das Feld 

„Aktivierungscode“ den 

Aktivierungscode, den Sie 

in der Mail erhalten 

haben. Anschließend 

tragen Sie die PIN aus 

dem PIN-Brief in das 

entsprechende Feld ein. 

Daraufhin können Sie 

sich selbst ein Kennwort 

vergeben. Bitte 

bestätigen Sie mit 

„Absenden“. 

4
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Erstmalige Anmeldung – Neue Nutzer

Sie erhalten eine 

Bestätigung, dass Ihr 

Kennwort erfolgreich 

vergeben wurde. Sie 

können sich jetzt unter 

„Anmeldung mit 

Benutzer/ID und 

Kennwort“ wie gewohnt 

mit diesem Kennwort 

anmelden.

5



Deutsche
Rentenversicherung

Bund

12

Kennwort zurücksetzen

Sie haben Ihr Kennwort vergessen beziehungsweise sich durch mehrmalige Falscheingabe 
des Kennwortes gesperrt. Sie können sich selbst unter Eingabe Ihrer PIN ein neues 
Kennwort vergeben. Dazu ist keine Aktion Ihres Administrators erforderlich

Geben Sie unter 

„Kennwort 

zurücksetzen“ Ihren 

Benutzernamen und 

Ihre PIN ein und klicken 

Sie anschließend auf 

„Absenden“.

1
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Kennwort zurücksetzen

Sie erhalten 

unabhängig davon ob 

die PIN korrekt 

eingegeben wurde ein 

Bestätigungsfenster.

2
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Kennwort zurücksetzen

Wenn Sie Ihre PIN 

inkorrekt eingegeben 

haben, erhalten Sie 

eine Mail mitdem 

folgenden Text:

3a

Anmerkung: Sie haben drei Versuche, um Ihre PIN einzugeben. 
Wenn Sie Ihre PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben haben, wird die PIN 
gesperrt. Sie können über den Menüpunkt „PIN zurücksetzen“ wie nachfolgend 
beschrieben eine neue PIN anfordern. 

Sie haben Ihre PIN inkorrekt eingegeben.
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Kennwort zurücksetzen

Sie erhalten eine Mail 

mit folgendem Text und 

klickt auf den dort 

enthaltenen Link:

3b

Sie haben Ihren Benutzername/ID und Ihre PIN korrekt eingegeben.
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Kennwort zurücksetzen

Sie gelangen daraufhin 

auf folgende Seite. 

Bitte geben Sie Ihre PIN 

ein und vergeben sich 

ein neues Kennwort. 

Anschließend 

bestätigen Sie mit 

„Absenden“.

4
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Kennwort zurücksetzen

Sie erhalten eine 
Bestätigung darüber, 
dass das Kennwort 
erfolgreich geändert 
wurde. Sie können sich 
jetzt wie gewohnt unter 
„Anmeldung mit 
Benutzername/ID und 
Kennwort“ anmelden.

5

Anmerkung: Es ist Ihrem Administrator nicht mehr möglich, Ihnen ein neues Kennwort 
zuzusenden. Die Kennwort-Zurücksetzung muss von Ihnen durch den beschriebenen 
Workflow erfolgen. 
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PIN zurücksetzen

Geben Sie unter „PIN 
zurücksetzen“ Ihre 
Kennung und Ihre E-
Mail-Adresse ein und 
klicken Sie auf 
„Absenden“.

1

Sie haben Ihre PIN vergessen und möchten eine neue PIN beantragen.
Dazu ist eine Aktion Ihres Administrators erforderlich.
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PIN zurücksetzen

Alle aktiven 

Administratoren der 

Organisation erhalten 

eine E-Mail mit dem 

folgenden Text:

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse inkorrekt eingegeben.

2a
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PIN zurücksetzen

Sie erhalten zur 

Bestätigung eine 

E-Mail mit dem Text:

Die Administratoren 

der Organisation 

erhalten ebenfalls eine 

E-Mail mit dem Text:

Der Nutzer hat seinen Benutzername/ID und seine 
E-Mail-Adresse korrekt eingegeben.

2b



Deutsche
Rentenversicherung

Bund

21

PIN zurücksetzen

Sobald der Administrator 

eine neue PIN für Sie 

veranlasst hat, erhalten 

Sie eine Mail mit 

folgendem Text:

3

Wenn Sie im Besitz Ihrer neuen PIN sind, können Sie wie unter „Kennwort zurücksetzen“ 
beschrieben vorgehen. 
Es ist dann keine Aktion Ihres Administrators mehr erforderlich.
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PIN ändern

Melden Sie sich am 
System an und öffnen 
Sie Ihren persönlichen 
Bereich. Klappen Sie 
anschließend das 
Menü „PIN ändern“ 
auf. 
Geben Sie dann Ihr 
Kennwort und Ihre 
aktuelle PIN ein und 
vergeben Sie sich eine 
neue PIN. 
Abschließend 
bestätigen Sie mit 
Absenden.

1

Sie möchten Ihre aktuelle PIN ändern.
Dazu ist keine Aktion Ihres Administrators erforderlich.
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Kennwort ändern

Melden Sie sich am 
System an und öffnen 
Sie Ihren persönlichen 
Bereich. Klappen Sie 
anschließend das Menü 
„Kennwort ändern“ auf.  
Geben Sie Ihre PIN und 
Ihr aktuelles Kennwort 
ein und vergeben Sie 
sich ein neues 
Kennwort. 
Abschließend 
bestätigen Sie mit 
Absenden.

1

Sie möchten Ihr aktuelles Kennwort ändern.
Dazu ist keine Aktion Ihres Administrators erforderlich.
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