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Anleitung fur Nutzer

eLogin & NOVA 4.0
ab dem 26.01.2026

Neuer Versand der Zugangsdaten
und Einfuhrung eines neuen
Sicherheitsmerkmals (PIN)



Gender Hinwels R

Rentenversicherung

Bund

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen
und personenbezogenen Hauptwortern in dieser Dokumentation die
mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsatzlich fur alle Geschlechter. Die verkurzte

Sprachform hat nur redaktionelle Grunde und beinhaltet keine Wertung.
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Erstmalige Anmeldung - Bestandsnutzer
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- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Wenn Sie bereits Nutzer von
eLogin sind, konnen Sie sich
das neue Sicherheitsmerkmal
(PIN) selbst vergeben. Dazu
melden Sie sich wie gewohnt
unter ,Anmeldung mit
Benutzer/ID und Kennwort”

an.

ANMELDUNG

l Anmeldung mit
Benutzername/1D und
Kennwort

Anmeldung mit Signaturkarte
Kennwort zuriicksetzen

PIN zuriicksetzen

Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort

Bitte GroR-/Kleinschreibung beachten!

Bitte geben Sie Ihren Benutzemamen/ID und Kennwort ein

Benutzername/|D: 8375248572

Kenmwort:  sssmssssssssssssess

= Aktivierungscode eingeben

homelach |




Erstmalige Anmeldung - Bestandsnutzer D :Cnicheruns

Bund

Sie werden automatisch I PIN Erstvergabe

ANMELDUNG
PIN Erstvergabe
Anmeldung mit

Benutzername/ID und Fiir kiinftige Kennwaortriicksetzungen benotigen Sie eine persdnliche PIN. Diese PIN dient Ihrer Sicherheit und gewdahrleistet, dass

1 nur Sie [hr Kennwort zuriicksetzen konnen. Bitte merken Sie sich [hre PIN gut oder bewahren Sie sie sicher auf, z. B. in einer flr
Ve rg e b e n - G e b e n S I e e rn e u t Kennwort Dritte unzuganglichen Motz oder einem Passwori-Safe. Stellen Sie sicher, dass Ihre PIN nur lhnen bekannt ist, um unbefugten

Zugriff auf Ihr Konto zu verhindern.
I h r Ke n nWO rt U n d d | e Anmeldung mit Signaturkarte Biite beachten Sie die Anforderungen an die vergebene PIN:

aufgefordert sich eine PIN zu

oo o . « PINs missen eine Mindestlange von 12 und eine Maximallange von 20 Zeichen haben.
g ewunsc h t e P | N ein un d Kennwort zuriicksetzen s PINs missen aus einer Zeichenmischung von Gro- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern bestehen. Sie kdnnen zusatzlich aus
den folgenden Sonderzeichen bestehen:
@(/=175%&*-+_,

i

PIN zuriicksetzen « Das Kennwort und die PIN diirfen sich nicht zu ahnlich sein.

bestatigen Sie mit

A b sen d en “ Benutzemame/ID 8375248572

Kennwort: *  sessssssssssmsasens
PIN-*  sesmsssemaes

Eingabe wiederholen: ®  sesssrsesanes

" osenten




Erstmalige Anmeldung - Bestandsnutzer D

3

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Sie erhalten eine Bestatigung,
dass Ihre PIN erfolgreich
gespeichert wurde. Sie
konnen sich nun wie gewohnt
unter ,Anmeldung mit
Benutzername/ID und
Kennwort™ anmelden,

Bitte bewahren Sie lhre PIN
gut auf. Diese wird
beispielsweise benatigt, wenn
Sie Ihr Kennwort

zurucksetzen mochten.

ANMELDUNG

Anmeldung mit
Benutzername/I0 und
Kennwort

Anmeldung mit Signaturkarte
Kennwort zuriicksetzen

PIN zuriicksetzen

PIN Erstvergabe erfolgreich

Inre erste PIN wurde erfolgreich gespeichert. Sie kénnen sich jetzt normal anmelden.




Erstmalige Anmeldung - Neue Nutzer D ccherng

Bund

Falls Ihr Nutzer neu
angelegt wurde,
erhalten Sie eine Mail
mit dem folgenden
Text:

Guten Tag Max Testnutzer,

Sie wurden von einem Administrator zur Teilmahme an einem Verfahren freigeschaltet, welches die
buthentifizierung idber elogin erfordert. Hiermit erhalten Sie ein Initialkennwort/Lktivierungscode, mit dem
Sie Ihre Eennung aktivieren und ein neues Eennwort festlegen kdnnen.

Fir diesen Vorgang bendtigen Sie ebenfalls Ihre PIN, die S5ie in den nichsten Tagen entweder per Post oder
persdnlich von Ihrem Administrator erhalten.

Ihr Benutzername/ID lautet: T7101lE%10%9

Sobald 5ie im Besitz Ihrer PIN sind, kinnen 5ie die Aktivierung abschliefen, indem Sie in eLogin oder in
der jeweiligen Fachanwendung Ihr Initialkennwort/hktivierungscode z.B. in das Hennwortfeld der Lnmeldemaske
(inkl. Benutzernamen) oder iber die Funktion "Lktivierungscode eingeben™ eintragen.

Ihr Initialkennwort/Aktivierungscode lautet: cd3le464-TedS5-4987-aSc5-b19923dL3598L

Bitte beachten Sie, dass Ihr Initialkennwort/Rktivierungscode nur 14 Tage giltig ist. Damach missen Sie
eine Anfrage zur Eennwortricksetzung stellen.

Mit freundlichen Griifen

Deutsche Eentenversicherung




Erstmalige Anmeldung - Neue Nutzer

2

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Des Weiteren erhalten
Sie von lhrem
Administrator entweder
personlich oder per
Post einen PIN-Brief.

Bitte bewahren Sie lhre
PIN gut auf.

- PERSONLICH -

Max Testnutzer

Test Unterorganisation 1
Bermner Stralle 1

97070 Wirzburg

Datum: 18.11.2025%

eLogin - lhre PIN zur Teilnahme an den elektronischen Verfahren der Deutschen
Rentenversicherung

Guten Tag Max Testnutzer,

mit diesem Schreiben Ubersenden wir lhnen lhre neue PIN, mit der Sie bei Bedarf |hr Kennwort
eigenstindig zurlicksetzen kénnen.

Weiterhin erhalten Sie in einer E-Mail einen Aktivierungslink, der Sie auf die Seite zum Zurlicksetzen
Ihres Kennworts flihrt. Bitte vergeben Sie ein neues Kennwort, sobald lhnen diese E-Mail vorliegt.

Bewahren Sie lhre PIN sorgféltig und vor Dritten geschiitzt auf. Sollten Sie lhre PIN verlieren oder
vergessen, kontaktieren Sie bitte umgehend lhren Administrator. Ihre PIN lautet:

7?,,9P /Sm3E.9(

Mit freundlichen Griiten
Deutsche Rentenversicherung




Erstmalige Anmeldung - Neue Nutzer D - icherung

Bund

Sobald Sie im Besitz
des PIN-Briefes sind,

Version: 4.0.3.50.test - Build-Datum: 28.10.2025

Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort

o E ANMELDUNG

gehen Sle an dle Bitte GroR-/Kleinschreibung beachten!
5 5 Anmeldung mit

Sta rtselte von eLOgln Benutzerngmeﬂﬂ und

Kennwort

Bitte geben Sie Ihren Benutzemamen/ID und Kennwort ein

Benutzername/ID:

und klicken Sie unter

Anmeldung mit Signaturkarte

.-Anmeldung mlt Kennwort zuriicksetzen Kennwort:
Benutzername/ID und PIN zuriicksetzen

= Aktivierungscode eingeben

Kennwort™” auf
.Aktivierungscode

eingeben”.




Erstmalige Anmeldung - Neue Nutzer D ccherng

4

Bund

Kopieren Sie in das Feld
.Aktivierungscode” den
Aktivierungscode, den Sie
in der Mail erhalten
haben. Anschlief3end
tragen Sie die PIN aus
dem PIN-Brief in das
entsprechende Feld ein.
Daraufhin konnen Sie
sich selbst ein Kennwort
vergeben. Bitte
bestatigen Sie mit
.Absenden”.

ANMELDUNG

Anmeldung mit
Benutzername/ID und
Kennwort

Anmeldung mit Signaturkarte
Kennwort zurilicksetzen

PIN zuriicksetzen

Neues Kennwort setzen

Neues Kennwort setzen

Bitte beachten Sie die Anforderungen an das vergebene Kennwort:

« Kennworter missen eine Lange von 12 bis 20 Zeichen haben.

« Kennworter missen aus einer Zeichenmischung von Grofk- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern bestehen. Sie kénnen zusatzlich
aus den folgenden Sonderzeichen bestehen:
@(/=17% % &*-+_ ;I_

« Das neue Kenmwort darf nicht mit einem der letzten drei verwendeten Kennwérter (bereinstimmen (Kennworthistorie).

» Kennwort und PIN dirfen sich nicht zu ahnlich sein.

Aktivierungscode: * cd316464-7ed5-4987 -a5c5-b19923df398f
=
PIM zuricksetzen
MNeues Kennwort: * sesasssssssssaness
Eingabe wiederiolen: ®  ssssssssscensaness

" hosenatn |




Erstmalige Anmeldung - Neue Nutzer D o icherung

Bund

Sie erhalten eine
Bestatigung, dass lhr

Kennwaort erfolgreich vergeben
ANMELDUNG
Ke nnwort e rfo lg re | C h Sie kdnnen sich jetzt mit dem neuen Kennwort anmelden.

Anmeldung mit

ve rgeben wu rde_ S|e Benutzername/ID und

Kennwort

konnen sich jetzt unter

Anmeldung mit Signaturkarte

~Anmeldung mit Kennwort zuriicksetzen
Benutzer/ID und PIN zuriicksetzen
Kennwort” wie gewohnt

mit diesem Kennwort

anmelden.




Kennwort zurucksetzen T P

Rentenversicherung

Bund

Sie haben Ihr Kennwort vergessen beziehungsweise sich durch mehrmalige Falscheingabe
des Kennwortes gesperrt. Sie konnen sich selbst unter Eingabe lhrer PIN ein neues
Kennwort vergeben. Dazu ist keine Aktion Ihres Administrators erforderlich

1

/ Geben Sie unter Kennwort zuriicksetzen
ANMELDUNG
.Kennwort N
r.. Ckset en “ | h ren Eenutzertngme;"ID und Benutzemame/|D: 7710169109
Zuru Z ennwor
PIN: sersssssssesans
Benutzerna men und Anmeldung mit Signaturkarte PIN zuriicksetzen
0 a Kennwort zuriicksetzen .
lhre PIN ein und klicken

PIN zuriicksetzen

Sie anschlieflend auf

,Absenden”.

o




Kennwort zurucksetzen T P

Rentenversicherung

Bund

2

Sie erhalten

Version: 4.0.5.50.test - Build-Datum: 28.10.2025

Hinweis
e o ANMELDUNG ] ) - _ -
u n a b h a n g | g d avo n O b Wenn die Angaben korrekt sind, wird eine E-mail an Ihre hinterlegte Adresse gesendet.
Anmeldung m‘i;Ir
. Benutzername/ID und
die PIN korrekt Kennwort

e | n g eg e be n wWu rd e el n Anmeldung mit Signaturkarte

[ Kennwort zuriicksetzen

Bestatigungsfenster.

PIN zuriicksetzen

13



Kennwort zurucksetzen D o cherung

Bund

Sie haben Ihre PIN inkorrekt eingegeben.

Ja

Wenn Sie |hre PIN
inkorrekt eingegeben
haben, erhalten Sie
eine Mail mitdem

folgenden Text:

Guten Tag Max Testnutzer,

S5ie habken das Zuriicksetzen des Eennworts veranlasst. Leider stimmt die eingegebene PIN nicht mit der hinterlegten PIN
dberein.

Bictte senden Sie eine erneute Infrage zur Eennwortzuricksetzung mit der richtigen PIN. Die Anzahl IThrer werkleikbenden
Versuche betragt: 2.

Falls 5S5ie auch Ihre PIN wvergessen haben, kdnnen Sie eine neue bei Ihrem Administrator beantragen. Nutzen Sie hierzu kbittce
die Funktion "PIN zuriicksetzen”.

Falls Sie keine Ricksetzung angestoBen hakben, danm melden Sie diesen Vorfall kitte umgehend Threm Administrator.

Mit freundlichen Gribken

Deutsche Rentenversicherung

/

Anmerkung: Sie haben drei Versuche, um |hre PIN einzugeben.

Wenn Sie |hre PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben haben, wird die PIN
gesperrt. Sie konnen Uber den Menipunkt ,PIN zuriicksetzen® wie nachfolgend
beschrieben eine neue PIN anfordern.

14



Kennwort zurucksetzen

Sie haben Ihren Benutzername/ID und lhre PIN korrekt eingegeben.

3b

Deutsche

Rentenversicherung

Bund

Guten Tag Max Testnutzer,

Ihr Eennwort wurde zuriickgesetzt.

Sie erhalten eine Mail
Ihr Benutzername,/ID lautet: 7710169109

mit folgendem Text und

S5ie kinnen nun e£in neues Eennwort unter dem folgenden Link setzen:

- https://ir-http.test.drv.drv/elogin/neuesPasswortSetzen. html Pcode=46326111-30k2-4e08-b4dc—eE697T7479878a
klickt auf den dort

Bitte beachten S5ie, dass der Link nur 14 Tage giltig ist. Danach miissen Sie eine neue Anfrage zur EHennwortricksetzung

H stellen bzw. sich an Ihren Admin wenden, falls Sie Ihre PIN wergessen haben sollten.
enthaltenen Link: ‘

Mit freundlichen Grifen

Deutsche Rentenversicherung

15



Kennwort zurucksetzen

/A

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Sie gelangen daraufhin
auf folgende Seite.
Bitte geben Sie |lhre PIN
ein und vergeben sich
ein neues Kennwort.
Anschlie3end
bestatigen Sie mit

Absenden”.

ANMELDUNG

Anmeldung mit
Benutzername/ID und
Kennwaort

Anmeldung mit Signaturkarte
Kennwort zuriicksetzen

PIN zuriicksetzen

Neues Kennwort setzen

Neues Kennwort setzen

Bitte beachten Sie die Anforderungen an das vergebene Kennwort;

« Kennworter missen eine Lange von 12 bis 20 Zeichen haben.

« Kennworter mussen aus einer Zeichenmischung von Grol- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern bestehen. Sie kdnnen zusatzlich
aus den folgenden Sonderzeichen bestehen:
@(I=175%&"-+_ ;1 _

« Das neue Kenmwort darf nicht mit einem der letzten drei verwendeten Kennwdérter dbereinstimmen (Kennworthistorie).

« Kennwort und PIN dirfen sich nicht zu ahnlich sein.

Aktivierungscode: * 463e6111-3@b2-4208-badc -26977479878a
2] e —
PIN zurlicksetzen
Meues Kennwort: * sesssesmsnes
Eingabe wiederholen: *  sssnsssmnass

" hozender




Kennwort zurucksetzen D o cherung

Bund

Sie erhalten eine
Bestatigung daruber,
dass das Kennwort
erfolgreich geandert
wurde. Sie konnen sich
jetzt wie gewohnt unter
~Anmeldung mit
Benutzername/ID und
Kennwort” anmelden.

Kennwaort erfolgreich vergeben
ANMELDUNG

Sie knnen sich jetzt mit dem neuen Kennwort anmelden.
Anmeldung mit

Benutzername/Il) und
Kennwort

Anmeldung mit Signaturkarte
Kennwort zuriicksetzen

PIN zuriicksetzen

~/

Anmerkung: Es ist |hrem Administrator nicht mehr moglich, Ihnen ein neues Kennwort
zuzusenden. Die Kennwort-Zurucksetzung muss von lhnen durch den beschriebenen

Workflow erfolgen.

17



PIN zurucksetzen ;| o

Rentenversicherung
Bund
Sie haben lhre PIN vergessen und mochten eine neue PIN beantragen.
Dazu ist eine Aktion Ihres Administrators erforderlich.
Geben Sie unter , PIN RN
zuriucksetzen” lhre ANMELDUNG e
Kennung und Ihre E- metgung i
Mall_Ad resse e|n und E:Eﬁzgrrpameﬂn und Benutzername/ID: 7710169109
kl.leen S|e an Anmeldung mit Signaturkarte E-lmaill__: end . Adtea_mf-‘:m:em_iﬁzf:mfgfdw;jhun_d:lh N urckeets
a“ m Folgenden wir r MiNIStrator infoermiert und win re ZUNICKSeZen.
-.Absenden - Kennwort zuriicksetzen
r PIN zuriicksetzen .

/

18



PIN zurucksetzen ;| o

Rentenversicherung

Bund

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse inkorrekt eingegeben.

23

Alle aktiven
Administratoren der
Organisation erhalten
eine E-Mail mit dem

folgenden Text:

Guten Tag,

23 wurde wversucht die PIN zur cingegebenen Eennung 5521748819 und E-Mail-Zdresse team-authentifizierung@drv-bund.de
Zurickzusetzen.

Leider stimmt die eingegebene Kennung, E-Mail-Adresse oder beides nicht.

Mit freundlichen Griiben

Deutsche Rentenversicherung

19



PIN zurucksetzen

Der Nutzer

hat seinen Benutzername/ID und seine

E-Mail-Adresse korrekt eingegeben.

Deutsche

Rentenversicherung

Bund

2b

Sie erhalten zur
Bestatigung eine
E-Mail mit dem Text:

Guten Tag Max Testnutzer,

Ihre Anfrage zum Zuricksetzen der PIN wird won Ihrem zustd3ndigen Administrator bearkbeitet.

Mit freundlichen Griifen

Deutsche Rentenversicherung

-~

Die Administratoren
der Organisation
erhalten ebenfalls eine
E-Mail mit dem Text:

Guten Tag,

bitte setzen Sie die PIN fiir den Nutzer mit folgenden Daten zuriick:
Benutzername/ID: T771016%10%

Vorname: Max

Nachname: Testnutzer

E-Mail: team-authentifizierung@drv-bund.de

Umgebung: test

Mit freundlichen GriiBen

Deutsche Rentenversicherung

20



PIN ZurUCksetzen - ggz:z:\ct:rsicherung

Bund

Sobald der Administrator — =" Tag Max Testnurzex,

Ihre PIN wurde =zurickgesetzt. Die neue PIN erhalten Sie in den ndchsten Tagen entweder per Post oder persdinlich won Ihrem

eine neue PIN fur Sie Administrator.

Thr Benutzernams,ID lautet: 7710165109

veranlasst hat, erhalten

S5obald S5ie im Besitz Ihrer neusen PIN sind, kdnnen S5ie sich ein neuss Kennwort wergeben, indem S5ie in eLogin oder in der jeweiligen
Sle elne Mal'. mlt Fachanwendung unter "Kennwort zuriicksetzen" die Ricksetzung des Kennworts beantragen.

fOlgendem TeXt Mit freundlichen Grifen

Deutsche Rentenversicherung /

Wenn Sie im Besitz Ihrer neuen PIN sind, konnen Sie wie unter ,,Kennwort zuricksetzen”
beschrieben vorgehen.
Es ist dann keine Aktion |hres Administrators mehr erforderlich.

21



PIN andern

Sie mochten Ihre aktuelle PIN andern.
Dazu ist keine Aktion Ihres Administrators erforderlich.

1

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

/ Melden Sie sich am
System an und offnen
Sie |hren personlichen
Bereich. Klappen Sie
anschlielend das
Ment ,,PIN andern”
auf.

Geben Sie dann |hr
Kennwort und lhre
aktuelle PIN ein und
vergeben Sie sich eine
neue PIN.
Abschlief3end
bestatigen Sie mit
Absenden.

Version: 4.0.3.50.test - Build-Datum: 28.10.2025

Persénlicher Bereich
ANMELDUNG

Kurzibersicht

Rollenauswahl

» Persiinlicher Bereich Orgamsationszugehongkeit

IHRE AKTUELLE ANMELDUNG:

+
7710169109 - Testnutzer, Max E2 Rollen

Abmeldung

Kennwort andem

B PIN andem
Bitie beachien Sie die Anforderungen an die vergebene PIN:

« PINs missen eine Mindestidnge von 12 und eine Maximallange von 20 Zeichen haben.

« PINs missen aus einer Zeichenmischung ven Gro&- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern bestehen. Sie kdnnen zusatzlich aus
den folgenden Sonderzeichen bestehen
@(/=1?28%& -+_,;1_

= Das Kennwort und die PIN durfen sich nicht zu ahnlich sein.

= Die neue PIN und aktuelle PIN dirfen sich nicht zu ahnlich sein.

Kennworl:  cesssesssan

Aktuelle PIN: - cesssessssieees

Meue PIN: sessssssssssssssees

Eingabe wi

Dokumente

T
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Kennwort andern D . eicherung

Bund

Sie mochten Ihr aktuelles Kennwort andern.
Dazu ist keine Aktion lhres Administrators erforderlich.

1

/ Persdnlicher Bereich
ANMELDUNG
Melden Sie sich am T SRiees
Syste m an un d Off nen p Persinlicher Bergjch Organisationszugehorigkeit

Sie |hren persanliChen IHRE AKTUELLE ANMELDUNG:
Bereich. Klappen Sie iws‘“

. - meldung
anschlie3end das Menu & Kennwort andem

Bitte beachten Sie die Anforderungen an das vergebene Kennwort:

Rollen

e ad
. Ke n n WO rt a n d e rn a u f . « Kennworter milssen eine Lange von 12 bis 20 Zeichen haben. o - .
= Kennworter milssen aus einer Zeichenmischung von Gro- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern bestehen. Sie kinnen zusatzlich
G b S . | h P | N d aus den folgenden Sonderzeichen bestehen:
I=1?78%&*-+_ ;:1_
e e n I e re u n . D@a(s neue Kennwort darf nicht mit einem der letzten drei ver Kennworter iibereinsti 1 (Kennworthistorie).
= Das neue Kennwort darf dem alten Kennwort nicht zu ahnlich sein.
| h ra kt ue lles Ke NNWO rt « Kennwort und PIN dirfen sich nicht zu ahniich sein.
- - = O prua—
ein und vergeben Sie —
Sich ein neues Aktuelles Kennwort: *  seesssnsnane
Meuss Kennwort: *  ssssssssssssenes
Kennwort. S

Abschlief3end | pvsenddn |
bestatigen Sie mit

Absenden.

PIN andemn

Dokumente
23
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