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Gender Hinweis

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und
| personenbezogenen Hauptwortern in dieser Dokumentation die mannliche Form verwendet.
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fur alle
Geschlechter. Die verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine
Wertung.

1. Einleitung

Die Anwendung elogin ist ein Basisdienst fur die Authentifizierung eines Nutzers in
verschiedenen Verfahren (Anwendungen). Der Nutzer hat dabei die Mdglichkeit, sich je
nach Berechtigung mit folgenden Authentifizierungsarten an einem Verfahren
anzumelden:

1. Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort

2. Anmeldung mit Signaturkarte

Mit diesem Benutzerhandbuch wollen wir lhnen einige Hinweise zum Umgang mit der
Anwendung eLogin an die Hand geben.

2. Berechtigungskonzept

Der Anwendung elLogin liegt ein Berechtigungskonzept zugrunde. Entsprechend diesem
Konzept werden Uber die Anwendung NOVA fir jeden Nutzer Berechtigungen definiert,
welche festlegen, mit welcher Authentifizierungsart, fir welche Verfahrensanwendungen
und mit welchen Rollen ein Nutzer sich anmelden darf. Diese Berechtigungen bilden eine
wesentliche Grundlage fur die Anmeldung an eLogin und werden bei jeder Anmeldung
eines Nutzers geprduift.

In Abhangigkeit davon, welche Berechtigungen fir Sie als Nutzer von dem zustandigen
Administrator definiert wurden, stehen Ihnen unterschiedliche Funktionen der jeweiligen
Fachanwendung zur Verfliigung.



3. Sicherheitshinweise

Fur die Arbeit mit der Anwendung eLogin beachten Sie bitte folgende Sicherheitshinweise:

¥ Arbeiten Sie nur in einem einzigen Browser-Fenster
¥ Navigieren Sie nicht mit der Vorwarts- oder Zurlick-Taste

¥Nutzen Sie die Abmelde-Funktion der Anwendung, um sich von der Anwendung
abzumelden. Die Abmeldefunktion schlie8t Ihre laufende Sitzung ab und verhindert, dass
Unbefugte lhre Sitzungsinformationen missbrauchen.

¥ Schlie8en Sie Ihr Browser-Fenster, nachdem Sie sich abgemeldet haben

¥ Beachten Sie die "Teilnahme- und Nutzungsbedingungen" fiir eLogin&NOVA. Diese finden
Sie in lhrem personlichen Bereich unter "Dokumente”.

4. Startseite
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Herzlich willkommen bei der Datenstelle der Rentenversicherung.

ANMELDUNG . o
Aktuelle Informationen/Hinweise:

Anmeldung mit B Themenschwerpunkt: Flexirente - Typ A 14.10.2025 - 31.10.2025

Benutzername/ID und

Kennwort + _Flexibel in den Ruhestand®

Den Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand flexibler zu gestalten und ein Weiterarbeiten (iber die reguldre
Altersgrenze hinaus interessant zu machen, das ist das Ziel der "Flexirente".

Informationsangebot zu den Rentenoptionen

Weiterarbeit als Rentnerin oder Rentner kann sich lohnen. Informieren Sie sich in unserer Broschiire und den anderen

Kennwort zuriicksetzen Informationsmaterialien.

Anmeldung mit Signaturkarte

Mehr zum Thema
PIN zuriicksetzen

B Themenschwerpunkt: Flexirente - Typ B 21.10.2025 - 20.11.2025

* Bausteine des schrittweisen Renteniibergangs
Die "Flexirente” hat verschiedene Elemente. Dazu gehdren beispielsweise die Hinzuverdienstgrenzen bei vorgezogenen
Altersrenten und das Weiterarbeiten iiber die Regelaltersgrenze hinaus.

Mehr zum Thema

Sicherheit im Alter 16.10.2025 - 05.11.2025

Mehr als nur Rente 20.10.2025 - 05.12.2025

Abbildung 1. Startseite von eLogin

In der oberen Bildschirmleiste befinden sich die Menipunkte "Kontrast", "Startseite",
"Sprache", "Hilfe" und "Kontakt", deren Funktionen im Folgenden erlautert werden.



Auf der Startseite werden aktuelle Informationen dargestellt, welche vom Team
Authentifizierung der DSRV bereitgestellt werden. Diese Informationen werden nach intern
vergebener Prioritat (hohe Prioritéat oben, niedrige Prioritéat unten) und nach Erstelldatum
(4ltere oben) sortiert dargestellt. Uber den Menipunkt "Startseite” gelangen Sie aus jeder
Ansicht wieder zur ersten Seite von eLogin zurlck.

5. Kontrast

Abbildung 2. Startseite von eLogin bei verstarktem Kontrast

Uber den Meniipunkt "Kontrast" kann der Kontrast der Oberflache erhéht werden. Durch
erneutes Auswahlen des MenlUpunktes gelangt man zuriick zu den urspringlichen
Einstellungen.



6. Sprache

Sprache

e

Deutsch
English
EAAnvika
espanol

suomi

+ H i & 1

Frangais

Italiano

Nederlands

polski

svenska

Abbildung 3. Sprachauswahl im Meni rechts oben

Uber den Menipunkt "Sprache" kann die Sprache der Oberflache geandert werden. Diese
Sprachauswahl tberschreibt die im Benutzerstamm hinterlegte Sprache. Sie wahlen lhre
Sprache somit dauerhaft aus. Welche Sprache aktuell fir Sie im Benutzerstamm hinterlegt
ist, kdnnen Sie Ihrem persodnlichen Bereich unter "Kurzibersicht" entnehmen.

Wenn noch keine Sprache hinterlegt ist oder Sie eLogin zum ersten Mal aufrufen, wird die
Sprache des Browsers als Standard Ubernommen. Sollten Sie im weiteren Verlauf lhre
Sprache nicht selbst Uber den oben genannten Menipunkt einstellen, wird die
Browsersprache in lhren Nutzerstamm tGbernommen.

Die Fachverfahren, zu denen Sie weitergeleitet werden, kénnen lhre Sprachauswahl Uber
eLogin auslesen und bei der Anzeige der Anwendung berticksichtigen. Informieren Sie sich
bei lhren Ansprechpartnern zu den jeweiligen Fachverfahren, welche Sprachen dort
unterstitzt werden.



7. Hilfe

Je nachdem auf welcher Seite Sie sich befinden und den Menupunkt "Hilfe" aufrufen, wird
Ihnen kontextbezogen die entsprechende Hilfestellung gegeben. Im unten aufgeflihrten
Beispiel wurde auf der Startseite die Hilfefunktion aufgerufen.

Hilfetext zur Startseite

Im Bereich "Anmeldung” haben Sie die Moglichkeit sich per Benutzername/ID und Kennwort oder Signaturkarte fiir die
Webanwendung anzumelden.

Dariiber hinaus kiinnen Sie Ihr Kennwort zuriicksetzen.

Detaillierte Hinweise zur Bedienung der Anwendung finden Sie im Benutzerhandbuch:
=» Benutzerhandbuch eLogin

Abbildung 4. Hilfeseite und Benutzerhandbuch

Auf den Hilfeseiten haben Sie zusatzlich die Mdglichkeit das Benutzerhandbuch als PDF
herunterzuladen.

8. Kontakt

Den Menupunkt "Kontakt" wahlen Sie immer dann, wenn Sie ein technisches Problem mit
der Anwendung haben, das von Ihnen nicht selbst geldst werden kann und Sie mit der
Datenstelle der Rentenversicherung (DSRYV) in Kontakt treten wollen.

Hier finden Sie ein Kontaktformular. Bitte wahlen Sie zunadchst unter "Inhalt" den
Hintergrund lhrer Nachricht und unter "Verfahren" das betroffene Verfahren aus. Nach
Eingabe Ihrer Nachricht und lhrer persoénlichen und dienstlichen Angaben kénnen Sie Uber
"Senden" Ihre Nachricht an die DSRV abschicken.



Kontakt

Fur die Erfiillung der Aufgaben tritt die Datenstelle der Rentenversicherung mit den externen
Kommunikationspartnern in Verbindung. Der Datenaustausch mit diesen Stellen erfolgt geméaR gesetzlicher
Regelung. Die technische Schnittstelle zur Datenstelle der Rentenversicherung steht dazu unter Beachtung
technischer Einschréankungen prinzipiell rund um die Uhr bereit.

Ihre Nachricht:

Inhalt: | \ertragsmanagement

Verfahren: | Anfrageverfahren Steuernummer

Das Thema lhrer
Machricht:

Ihre Nachricht:

E
Persdnliche Angaben

Vorname: Nachname:

E-Mail:

Ihre dienstliche Adresse
Strafie: Hausnummer:

Postleitzahl: Ort:

Abbildung 5. Kontaktformular

9. Anmeldebereich

Links auf der Startseite befindet sich der Anmeldebereich, in dem Sie eine Anmeldeart
auswahlen kbnnen.



ANMELDUNG

Anmeldung mit
Benutzername/ID und
Kennwort

Anmeldung mit Signaturkarte

Kennwort zuriicksetzen

PIN zuriicksetzen

Abbildung 6. Anmeldebereich

Wie bereits erwahnt, konnen Sie sich an eLogin wie folgt anmelden:

1. Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort

2. Anmeldung mit Signaturkarte

In den nachfolgenden Abschnitten werden die beiden Anmeldearten detailliert
beschrieben.

10. Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort

Um sich in eLogin mit Benutzername/ID und Kennwort anmelden zu kdnnen, mussen Sie
die dazu notwendigen Anmeldeinformationen besitzen. Sollten Sie zum ersten Mal an
eLogin teilnehmen, muss Ihnen lhr Administrator vorab den Benutzernamen/ID und eine
PIN zur Verfugung gestellt haben. Weiterhin haben Sie eine E-Mail mit einem
Aktivierungscode erhalten, tGber den Sie lhr Kennwort selbst vergeben kdénnen.

¥ Sollten Sie bereits im Besitz von Benutzernamens/ID, gultigem Kennwort und PIN sein,
kdnnen Sie die Anmeldung bereits durchfiihren, wie im nachsten Abschnitt beschrieben.

¥ Sollten Sie bereits im Besitz von Benutzernamens/ID und giltigem Kennwort sein, aber
noch keine PIN haben, so werden sie bei der nachsten Anmeldung zum Setzen einer PIN
aufgefordert, siehe Anmeldung mit Erstvergabe der PIN

¥ Sollten Sie bereits im Besitz von Benutzernamens/ID und gultigem Kennwort sein, aber



lhre PIN nicht mehr wissen, dann kdnnen sie lhre PIN zurlicksetzen lassen, siehe PIN
zurlicksetzen . Diese Funktion konnen Sie auch nutzen, wenn Sie nur ihren
Benutzernamen/ID und lhre im System hinterlegte E-Mail-Adresse kennen.

¥ Sollten Sie bereits im Besitz von Benutzernamens/ID und der PIN sein, aber noch kein
gultiges Kennwort haben oder |hr Kennwort vergessen haben, kbnnen Sie unter
Kennwort zurlicksetzen  die Zuriicksetzung Ihres Kennworts durchfihren.

¥ Sollten Sie weder im Besitz |hres Benutzernamens/ID, noch der PIN, noch eines
Kennworts oder der E-Mail mit dem Aktivierungscode sein, wenden Sie sich bitte an
Ihren Administrator oder kontaktieren Sie die DSRV unter dem Menupunkt "Kontakt"
(siehe Kontakt ).

10.1. Anmeldemaske

Klicken Sie auf den Link "Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort", um sich
anzumelden.

Benutzername/ID und

Anmeldung mit
Kennwort

Abbildung 7. Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort

Geben Sie bitte nun Ihren Benutzernamen/ID in das Eingabefeld "Benutzername/ID" und

das dazugehoérige Kennwort in das Eingabefeld "Kennwort" ein und Kklicken auf
"Anmelden”. Sie werden zu Ihrem Fachverfahren oder zur (siehe auch Rollenauswahl )
weitergeleitet.



Anmeldung mit
Benutzername/ID und
Kennwort

TESTNUTZER

Abbildung 8. Durchfihrung der Anmeldung

Falls Sie Ihren Benutzernamen/ID oder das Kennwort fehlerhaft eingegeben haben,
erscheint folgende Bildschirmmaske:
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Anmeldung mit Benutzername/ID und Kennwort
ANMELDUNG

Folgende Fehler sind aufgetreten:
r ggnmuellz?r:g nTsIAt!I[] und Ihr Anmeldeversuch ist gescheitert. Ungiiltiger Benutzemame/ID oder Kennwort!

Kennwort

Anmeldung mit Signaturkarte Bitte GroR-/Kleinschreibung beachten!

Bitte geben Sie lhren Benutzernamen/ID und Kennwort ein

Benut ID: [TESTNUTZER |

Kennwort zuriicksetzen

PIN zuriicksetzen

Kennwort:

= Aktivierungscode eingeben

enerationen - Die Deu e Rente icherung | Impressum | Datenschutz | Barrierefreiheit | Barrierefreiheit (Leichte Sprache) | Barriere melden

Abbildung 9. Ungultiger Benutzername oder Kennwort



Sie haben insgesamt drei Fehlversuche. Nach dem dritten Fehlversuch wird Ihr Account
gesperrt. In diesem Fall kbnnen Sie lhr Kennwort selbst Uber die Funktion Kennwort
zuriicksetzen neu vergeben.
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Fehler

Ihr Account wurde gesperrt. Wenden Sie sich an den zustandigen Administrator, um lhren Account zu aktivieren.

ANMELDUNG

B Anmeldung mit
Benutzername/ID und
Kennwort

Anmeldung mit Signaturkarte

Kennwort zuriicksetzen

PIN zuriicksetzen
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Abbildung 10. Meldung der Sperre des Accounts

10.2. Anmeldung mit Erstvergabe der PIN

Sollten Sie bereits vor der Einfihrung der PIN als zusatzliches Sicherheitsmerkmal einen
glltigen Zugang per Benutzername/ID und Kennwort gehabt haben, dann werden Sie bei
der ersten Anmeldung nach Einfuhrung der PIN dazu aufgefordert, eigenstandig eine PIN
zu vergeben. Folgen Sie den Anweisungen auf der Seite und vergeben sie eine PIN nach den
dort aufgefiihrten Regeln.

Vergabe und Ablage der PIN

" Vergeben Sie eine PIN, die den Richtlinien starker Kennwdérter entspricht und bewahren Sie

diese PIN vor Dritten geschiitzt auf. Ihre PIN hat kein Ablaufdatum. Die PIN sollte nicht leicht zu
erraten sein oder Ahnlichkeiten zu lhrem Kennwort oder Benutzernamen/ID aufweisen.
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